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Nom du projet

Recruter et former une
nouvelle clientéle vers un
métier d’avenir

Clientele

Femmes immigrantes
ayant occupé un poste
au Québec comme aide
familiale résidente

Région
Montréal

Organisme en

charge du projet
Corporation de
développement écono
migue communautaire
(CDEC) Centre-Nord
7000, avenue du Parc,
bureau 201

Montréal (Québec)
H3N 1X1
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Montréal a l'automne 2009, par

la Corporation de développement
économique  communautaire  (CDEC)
Centre-Nord en collaboration avec I'As-
sociation des aides familiales du Québec
(AAFQ), le projet Recruter et former une
nouvelle clientéle vers un métier d’avenir
représente la solution clé pour contrer
une importante pénurie de main-d’ceuvre
tout en améliorant les conditions de vie de
bons nombres de femmes immigrantes.
En effet, les besoins de main-d’ceuvre
dans les centres de santé et de services
sociaux (CSSS) de larrondissement de
Villeray-Saint-Michel-Parc Extension sont
criants, et ce particulierement chez les
préposées aux bénéficiaires et auxiliaires
familiales sociales. D’autre part, des aides
familiales résidentes, principalement origi-
naires des Philippines vivent dans une si-
tuation de pauvreté et de vulnérabilité.

Visant |'attraction, le recrutement, la sé-
lection, la formation et 'accompagnement
de femmes immigrantes qui ont des com-
pétences transférables dans le domaine
de la santé, ce projet, se veut non seu-
lement formateur, mais intégrateur. Les
étudiantes sont accompagnées tout au
long de leur démarche (inscription, finan-
cement, garderie, logement, papier, etc.)
et recoivent une formation en francisation
en concomitance avec une formation pro-
fessionnelle spécialisée leur permettant
de s’intégrer rapidement en emploi. Deux
centres de formation mettent en commun
leurs compétences et les employeurs sont
liés aux participants des le début du pro-
jet, ce qui facilite leur intégration en stage
et en emploi par la suite. Encore a ses
balbutiements, le projet a permis de ren-
contrer jusqu’a présent 250 femmes dont
172 se sont inscrites au projet. Trente-six-
participantes, majoritairement soutenues
par Emploi-Québec, ont déja commencé
leur formation pratique. Une vingtaine de

femmes, qui ne se qualifiaient pas pour
le programme ont aussi bénéficié d'un
support. Grace aux interventions de la
CDEC, elles ont obtenu une aide d’Emploi
Québec pour participer a d’autres pro-
grammes de francisation dans des centres
plus prés de chez elles et poursuivront
une formation professionnelle corres-
pondant plus a leur profil et intéréts, soit
comme éducatrices en garderie ou comme
auxiliaires infirmieres entre autres.

Un soutien a toutes les étapes

Laccompagnement des femmes, prévu a
toutes les étapes du projet, est grande-
ment bénéfique pour cette clientele. En ef-
fet, plusieurs d’entres elles n‘auraient pas
entrepris de démarches sans soutien et
d’autres auraient rapidement abandonné.
Les nombreuses ressources du projet et le
soutien personnalisé lesaiderontasurmon-
ter les différents obstacles rencontrés.

Une mobilisation de tous les acteurs

La réussite de ce projet est assurément lié
a la volonté de divers acteurs des milieux
scolaire et communautaire, de trois CSSS
ainsi que deux ministeres de travailler en
concertation. Bénéficiant du soutien du
ministere de I'lmmigration et des Commu-
nautés culturelles du Québec en partena-
riat avec Emploi-Québec et la Conférence
régionale des élus, chaque partenaire a
a appuyé les participantes notamment
par l'assouplissement de leurs modalités
internes. La rapidité du milieu a s’adap-
ter et a s’organiser a permis de mettre
sur pied, en moins de deux mois, un pro-
jet de formation, de recruter et d’évaluer
des participantes et de les intégrer dans
un programme adapté a leurs besoins.
C’est donc un excellent exemple d’effica-
cité ol le milieu s’est adapté aux réalités
vécues par la clientele et non l'inverse m
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